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BEACH RESORT



Уважаемые гости, деловые партнёры и сотрудники,

BEACH RESORT

Как сеть отелей BALMY BEACH RESORT, мы осознаём ответственность, которую несёт устойчивый туризм, и 

понимаем, что усилия в области устойчивости в туризме позволяют минимизировать негативное воздействие 

на окружающую среду и культурное наследие. Мы стремимся оставить лучшее будущее следующим 

поколениям.

В этом направлении мы продолжаем наши усилия в различных сферах, охватываемых понятием устойчивого 

развития: снижение воздействия на окружающую среду, управление энергопотреблением, водными ресурсами 

и отходами, сохранение культурного и социального наследия, обеспечение экономических и социальных выгод 

для местного сообщества, а также защита окружающей среды.

В современном мире, где последствия изменения климата и глобального потепления ощущаются всё острее, 

мы стремимся наилучшим образом выполнять свои обязательства и развивать экологическое сознание среди 

наших сотрудников. Мы нацелены на устойчивый рост, эффективно управляя рисками в области устойчивого 

развития и реализуя долгосрочные стратегии.



НАША ПОЛИТИКА КОМПАНИИ
• Как BALMY HOTELS, и в частности BALMY BEACH HOTEL, мы обязуемся:
• Ставить на первое место удовлетворённость гостей и предоставлять безопасные и качественные услуги с минимальным вредом для окружающей среды и 
максимальной пользой;
• Уважать права человека и соблюдать все соответствующие законы и соглашения, относиться ко всем нашим гостям и сотрудникам равноправно — без 
какой-либо дискриминации по признаку расы, цвета кожи, пола, религии, убеждений, возраста, социального или семейного положения, происхождения, 
физической или психической инвалидности, а также сексуальной ориентации;
• Полностью соблюдать все законодательные требования и обязательства по соблюдению норм в рамках всей нашей деятельности с активным участием 
наших сотрудников;
• Постоянно выявлять и совершенствовать риски и возможности на всех уровнях наших процессов, включая Удовлетворенность клиентов, Пищевую 
безопасность, Устойчивый туризм, Управление экологическими рисками и Охрану труда и здоровья;
• Повышать осведомлённость сотрудников, предоставляя обучение по всем вышеуказанным направлениям;
• Постоянно контролировать и снижать потребление энергии и воды без ущерба для удовлетворённости гостей;
• Сокращать образование отходов у источника, обеспечивать переработку и утилизацию с минимальным экологическим воздействием, придерживаться 
принципов «нулевых отходов» и восстановления отходов;
• Закупать необходимые товары у местных поставщиков для снижения углеродного следа, поддержки местного развития и популяризации более 
устойчивых методов производства;
• Поощрять поставщиков и деловых партнёров к улучшению их экологической ответственности и вовлекать их в жизненный цикл продукции, поддерживая 
принципы «зелёной экономики»;
• Защищать и способствовать продвижению исторического и культурного наследия нашего региона в сотрудничестве с местными сообществами и 
организациями;
• Реализовывать мероприятия в поддержку устойчивого развития, уделяя внимание рискам и возможностям, которые могут повлиять на будущие 
поколения, в том числе в вопросах смягчения последствий изменения климата и сохранения биоразнообразия;
• Обеспечивать надлежащие условия жизни животных в их естественной среде в соответствии с Законом о защите животных;
• Предотвращать негативное воздействие нашей деятельности на окружающую среду, снижать загрязнение воздуха, воды, почвы и уровень шума, 
применяя наилучшие доступные технологии;
• Выступать против таких негативных явлений, как сексуальное насилие, коррупция и дискриминация;
• Принимать необходимые меры для предотвращения психологического давления на сотрудников, организовывать соответствующее обучение, уделять 
внимание защите личной жизни и конфиденциальности, тщательно рассматривать случаи ложных обвинений и соблюдать соответствующее 
законодательство в полной мере.
• Мы, BALMY HOTELS, а также BALMY BEACH HOTEL, подтверждаем нашу приверженность этим принципам.



Наша цель (Видение): 

Быть первым выбором для гостей, руководствуясь корпоративными ценностями и 
стандартами качества, обеспечивая устойчивость и непрерывность.

Наша миссия:

В сфере нашей деятельности достигать результатов, соответствующих ожиданиям, 
наивысшим стандартам качества, заслуживая доверие и удовлетворение наших 
сотрудников и клиентов.



Поддержка местной экономики и устойчивые практики закупок

Мы осознаём важность нашего вклада в местную экономику, поэтому большую часть 
необходимых товаров приобретаем у местных производителей. В рамках устойчивого туризма 
мы отдаём предпочтение продукции и услугам, которые являются экологически чистыми и 
эффективными с точки зрения потребления энергии, воды и управления отходами.
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Local Pruchasing 2023-2024 Декоративные материалы и подушки, используемые в 
нашем отеле, закупаются у женских кооперативов.

Аналогично, деревянные миски и тарелки, которые мы 
используем в декоративных целях, являются изделиями 
ручной работы, изготовленными плотником из Антальи.

Цепочки для пустышек, которые мы дарим нашим 
беременным гостьям, поставляются  
женщинами-предпринимателями из Бельдиби.



ANTİK KENT, MÜZE, CAMİ VE  DOĞAL YAŞAM
PARKI KURALLARI

RULES FOR THE ANCIENT CITY, MUSEUM, MOSQUE, AND 
NATURAL LIFE PARK

REGELN FÜR DIE ANTIKE STADT, DAS MUSEUM,  DIE MOSCHEE
 UND DEN NATURPARK

ПРАВИЛА ДЛЯ ДРЕВНЕГО ГОРОДА, МУЗЕЯ,  МЕЧЕТИ
И ПАРКА ЖИВОЙ ПРИРОДЫ

ANTALYA GO TÜRKİYE MORE INFO

Благодаря нашей экологической 
ответственности и осознанию важности 
сохранения исторических и культурных 
ценностей, мы знакомим наших гостей с 
достопримечательностями региона Анталья и 
информируем их о правилах поведения за 
пределами отеля.

�Этой практикой мы стремимся повысить 
осведомлённость гостей о необходимости 
защиты исторических и культурных объектов.



Местная кухня

В нашем буфете представлены местные 
блюда и продукты с географическим 
указанием, которые мы знакомим всех 
гостей под марками «Традиционная 
турецкая кухня».



Мы знакомим наших гостей-молодожёнов с анатолийскими турецкими традициями, даря им одну 
длинную подушку и небольшие традиционные турецкие сувениры.

‘‘Стареть на одной подушке’’
Выражение имеет очень глубокий смысл. Укорененный в анатолийско-турецкой 

традиции, прошлое. 

Он символизирует прочный союз супружеских пар. Соответственно В этой традиции 
пары использовали длинную кровать. дух, символизирующий союз брака. 

Душа Важной частью сундука, содержащего символы приданого, является единство. 
солидарность в браке, супружеская пара.

Когда между супругами возникали разногласия, они не могли ужиться друг с другом. 
подушки были разложены в другом месте, что создало условия для быстрого 

засыпания Решения для компромиссных проблем. Эта традиция в наше время Эта 
культура, уничтоженная городской культурой, все еще существует в сельской 

местности. Анатолийские регионы.

От имени всей семьи Balmy Hotels мы желаем вам счастливого приключения. со 
счастьем вам придется вместе преодолевать трудности в тесном и любящем союзе 

на протяжении всей жизни, как муж "подушке".

H O T E L S



Наши празднования Хыдырлез 
Хыдырлез — это сезонный праздник, который отмечается в тюркском 
мире и некоторых странах Балкан, обычно 6 мая.

История:
Согласно древнетюркской культуре, Хыдырлез берет свои корни в 
доисламский период, когда тюрки праздновали наступление весны. 
Эти празднования символизировали возрождение природы и 
изобилие.

Обычаи празднования:
Празднование Хыдырлеза может различаться в зависимости от 
местных традиций и верований, но некоторые общие элементы 
включают в себя:

Дерево желаний: 
широко распространённая практика — написание желаний на 
бумажках и развешивание их на дереве.

Прыжки через костры: 
ритуал, в котором люди перепрыгивают через огонь, чтобы очиститься 
от злых духов и пожелать здоровья.

Выходы на природу: 
организация мероприятий на зелёных пространствах в честь 
обновления природы.

Бросание цветов в воду ночью: 
Xв ночь Хыдырлеза цветы и зелёные растения бросают в воду — этот 
ритуал считается приносящим благополучие.

Этот праздник символизирует стремление людей жить в гармонии с 
природой, а также пожелания изобилия и здоровья.



В нашем отеле сохранены культурные объекты, имеющие региональное значение, такие как 
маслобойни, дробилки, медные котлы для добычи розового масла и кувшины. Мы проводим 
информационные презентации об этих культурных объектах для ознакомления наших гостей.



Биоинженер Чаглар Инче рассказывает 
нам о мифологических историях региона, 
природе и естественной истории, дикой 
природе, мифологических историях о 
деревьях, эндемиках и видах региона. Мы 
предлагаем нашим гостям коктейли с 
травами и специями, упомянутыми в этих 
историях.



ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ ЗАКУПОК

В отеле Balmy Beach Resort наша цель — обеспечить своевременное приобретение всех 
товаров и услуг, необходимых для работы, по конкурентным ценам и условиям оплаты, при 
максимально возможном качестве.

В рамках требований нашей внедренной системы управления качеством мы поощряем 
наших поставщиков к росту и развитию вместе с нами.

При закупках материалов мы отдаём предпочтение экологичной упаковке. Мы заботливо 
выбираем поставщиков из компаний, осознающих важность охраны окружающей среды.
При выборе поставщиков мы отдаём предпочтение тем, кто имеет сертификат системы 
экологического менеджмента ISO 14001, продукты с маркировкой FSC, а для поставщиков 
продуктов питания — сертификат системы менеджмента безопасности пищевой продукции 
ISO 22000.

Мы стремимся максимально закупать у местных компаний. Таким образом мы сокращаем 
экологический след, минимизируя выбросы углерода от транспортных средств поставщиков, 
а также поддерживаем занятость в регионе.

При условии соответствия нашим критериям закупок мы даём приоритет таким продуктам. 
Мы регулярно проводим оценки наших поставщиков на месте. Для оборудования, связанного 
с потреблением энергии, мы предпочитаем закупать товары класса A+++.



0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

Dış Eğitimler

15 Dklık Eğitimler

Eğitimler 2023 - 2024
Обучение:
В начале каждого сезона, в соответствии с 
нашим планированием, все сотрудники 
проходят обязательные внешние тренинги 
и обучение на рабочем месте.

Помимо этих обязательных тренингов, 
организуются различные программы по 
разным темам для повышения 
осведомлённости и мотивации 
сотрудников.



ГРАФИКИ РАБОТЫ СОТРУДНИКОВ НА 2024 ГОД

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Antalya
Diğer

Bay
Bayan

Management-Positionen 2023–2024

İllere Göre Çalışan Dağılımı 2024

Adana

Ant…

H…

Kahra…

Muş

Ela…

A…

Afyonk…
Manisa

Aydın Den…

Uşak

Ş…

Diyarbakır

M…

Siirt

ŞanlıurfaG…

Ankara

Çorum

Eskişehir

Kayseri

Konya

Gir…Bolu

Sa…

ErzurumG…

T…

3

123

7

1

4
4

1

1
1

1

1
2

1 2

1

8

7

1

2
1

42

1

1

1

2

3

0

2

1

1

11

0 12

0 123
Toplam Çalışan Sayısı

Hakk…
2

© GeoNames, Microsoft, TomTom
Bing ile güçlendirilmiştir

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ANTALYA
DİĞER

KEMER
KONYAALTI

Regionale Mitarbeiter 2023–2024 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

Bay

Bayan

Geschlechterverteilung 2023–2024



Мы постоянно поддерживаем связь с 
нашими гостями, ищем решения, 
анализируя полученные от них отзывы.

С помощью проводимых нами опросов 
удовлетворённости мы получаем 
представление об их опыте отдыха, что 
позволяет выявлять наши сильные 
стороны и области для улучшения.
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Уважение к окружающей среде – энергосбережение

Осознавая ограниченность наших энергетических ресурсов, мы контролируем данные о потреблении, 

повышаем осведомлённость среди сотрудников и реализуем инициативы для постоянного улучшения 

энергоэффективности, способствуя сокращению использования энергии и воды.

Чтобы не нанести вред окружающей среде, мы управляем отходами и опасными отходами в соответствии с 

принципами переработки, гарантируя отсутствие загрязнения природы. Особое внимание уделяется 

защите растительных и животных видов, уникальных для нашего региона.

На всей территории нашего комплекса используются светодиодные лампы, а чувствительные датчики 

помогают предотвращать потребление энергии в неиспользуемых помещениях. Все кондиционеры были 

выбраны с учётом их энергоэффективности.



Управление отходами
Abfallmanagement und Recycling
• Управление перерабатываемыми отходами
Мы предпринимаем различные инициативы по снижению образования отходов у источника и поощряем 
гостей и сотрудников участвовать в нашей программе переработки.
• В рамках проекта «нулевых отходов» мы сортируем отходы по цветовой маркировке. Наш персонал 
проходит обучение по сортировке отходов для обеспечения правильной утилизации и переработки.
• Временные площадки для хранения отходов разделяют пластик, бумагу и картон, металл, стекло, 
органические отходы и траву, которые затем передаются лицензированным компаниям для переработки.
• Мы отдаем предпочтение закупкам товаров в больших упаковках, а не одноразовых изделий, чтобы 
минимизировать количество упаковочных отходов.
• В зонах для персонала установлены кулеры с водой, что снижает потребление одноразовой бутылочной 
воды.
• Для уменьшения пластиковых отходов в зонах для гостей в ресторанах используются графины, а в барах 
— диспенсеры для воды.
• Мы выбираем товары в больших упаковках вместо одноразовых завтраков, чтобы избежать лишних 
упаковочных отходов.
• В общественных туалетах, умывальниках и туалетах для персонала используются многоразовые дозаторы 
мыла, что позволяет сократить использование пластика.
• Мы минимизируем потребление бумаги, по возможности проводя коммуникации и объявления по 
электронной почте.
• Все публикуемые документы в рамках нашей деятельности доступны в цифровом формате для 
руководителей подразделений.
• Документы, которые можно отслеживать в электронном виде, не печатаются, при этом для повышения 
осведомленности персонала регулярно проводятся внутренние и внешние тренинги.
• В общественных местах отеля установлены «Контейнеры для раздельного сбора отходов» для облегчения 
сортировки отходов у источника.
• В номерах гостей органические и упаковочные отходы разделяются.
• Отходы в зонах производства и подачи пищи сортируются у источника по видам отходов.



ТАБЛИЦЫ ПО ОТХОДАМ ЗА 2023-2024 ГОДЫ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLASTİK ATIK 2023 0 0 0 0.122 0.084 0.103 0.102 0.137 0.122 0.14 0.396 0.292

PLASTİK ATIK 2024 0.048 0.042 0.036 0.016 0.014 0.029 0.008 0.008 0.005 0.006 0.009 0.008

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

KG
/G

EC
EL

EM
E

Plastikabfall pro Person 2023–2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ORGANİK ATIK 2023 0.000 0.000 0.000 1.205 1.314 1.557 1.336 1.225 0.061 1.438 1.343 1.569

ORGANİK ATIK 2024 1.351 1.265 1.456 1.299 1.282 1.243 0.860 1.249 1.258 1.286 0.739 0.685

0.000

0.200

0.400

0.600

0.800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

KG
/G

EC
EL

EM
E

Organischer Abfall pro Person 2023–2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AMBALAJ ATIK 2023 0.000 0.000 0.000 0.699 0.438 0.381 0.347 0.636 0.608 0.729 0.966 0.779

AMBALAJ ATIK 2024 0.475 0.454 0.923 0.284 0.280 0.478 0.496 0.476 0.487 0.499 0.096 0.088
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Papierabfall pro Person 2023–2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TEHLİKELİ ATIK 2023 0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0530.0420.0130.0160.2230.000

TEHLİKELİ ATIK 2024 0.0000.0000.0000.0000.0030.0000.0190.0130.0060.0050.0850.000
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Gefährlicher Abfall pro Person 2023–2024



ПОТРЕБЛЕНИЕ ВОДЫ НА ЧЕЛОВЕКА ЗА 2023-2024 ГОДЫ
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SU 2023 0.000 0.000 0.000 0.247 0.299 0.217 0.221 0.250 0.189 0.330 0.306 0.171
SU 2024 0.186 0.182 0.374 0.257 0.265 0.225 0.261 0.230 0.209 0.236 0.371 0.292
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ПОТРЕБЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ НА ЧЕЛОВЕКА ЗА 2023-2024 ГОДЫ

1.0000 2.0000 3.0000 4.0000 5.0000 6.0000 7.0000 8.0000 9.0000 10.0000 11.0000 12.0000
ELEKTRİK 2023 0.000 0.000 0.000 25.907 13.742 15.171 24.714 18.682 15.496 13.017 17.256 16.013
ELEKTRİK 2024 20.867 18.085 23.838 18.235 14.527 18.650 21.723 19.879 16.301 13.083 17.768 11.016
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Сокращение потребления энергии :

Планируются профилактические работы по
техническому обслуживанию регуляторов
давления природного газа в котельных и
кухонных помещениях.

Обслуживание котлов и систем теплообменников
будет проводиться в летние месяцы.

Состояние котлов будет контролироваться с
помощью регулярного технического обслуживания.
Персонал кухни будет проинструктирован по 
эксплуатации газовых печей. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

LNG 2023 0.000 0.000 0.000 8.507 9.710 5.562 7.784 5.755 5.033 6.529 4.489 0.000
LNG 2024 2.449 1.979 8.504 10.228 9.532 5.970 5.108 5.625 5.795 6.537 5.928 2.364
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ПОТРЕБЛЕНИЕ СПГ НА ЧЕЛОВЕКА
ЗА 2023-2024 ГОДЫ



Мы отслеживаем расход используемых химических средств и принимаем меры по 
сокращению потребления на одного человека, не пренебрегая при этом санитарными 
условиями.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DETERJAN 2023 0.000 0.000 0.000 0.177 0.055 0.073 0.126 0.072 0.089 0.153 0.118 0.105
DETERJAN 2024 0.103 0.069 0.386 0.116 0.113 0.119 0.095 0.095 0.093 0.105 0.261 0.123
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ПОТРЕБЛЕНИЕ МОЮЩИХ СРЕДСТВ НА ЧЕЛОВЕКА ЗА 2023-2024 ГОДЫ



Осведомлённость гостей ;

Вблизи нашего отеля находятся культурные наследия, такие 

как древние города Фаселис и Олимпос, где вдоль побережья 

обитают виды, находящиеся под угрозой исчезновения. 

Особенно охраняется место гнездования морских черепах 

Каретта-Каретта.�Когда наши гости посещают эти места, мы 

информируем их с помощью ценных QR-кодов, размещённых 

на ограждениях вдоль пляжа, чтобы они не приближались к 

гнёздам, воздерживались от разведения костров, не 

оставляли мусор на берегу и не тревожили дикую природу.



Биологическое разнообразие

Balmy Nature 
Биологическое разнообразие имеет решающее значение для 
создания комфортной и здоровой среды обитания. Различные 
организмы с разными функциями и характеристиками 
являются неотъемлемой частью природного порядка

Для обеспечения непрерывности жизни на Земле сохранение 
и поддержание этого природного баланса крайне важно, и в 
Balmy мы осознаём нашу ответственность в этом 
направлении.

Для повышения осведомлённости наших гостей в нашем саду 
установлены информационные панели о биоразнообразии.



Распределение видов растений в саду
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График потребности в воде в
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