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BEACH RESORT

Degerli Misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

BALMY BEACH RESORT HOTELS olarak turizmde surddrulebilirlik calismalarinin cevresel ve kulturel miras Gzerindeki
olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surddrulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin
daha iyi bir dunya birakmaya ¢alisiyyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi,
kaltarel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
surddurdlebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve
kuresel isinmanin éneminin her gecen gun daha ¢ok hissedildigi gunumuz dunyasinda Gzerimize dusen sorumlulugu
en lyi sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba
gostermekteyiz. Sarddarulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve sardurdlebilir buyumenin uzun vadeli

stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen gun arttirmayi hedeflemekteyiz.



SIRKET POLITIKAMIZ

- Musteri memnuniyetini gézénlnde tutup ¢evreye en az zarar, en Ust duzeyde fayda saglamak Uzere, gluvenli ve kaliteli hizmet sunmayi,

- Insan haklarina saygi géstermeyi ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve sézlesmelere uyum saglamayi, bu dogrultuda tim misafir ve calisanlarimizi irk, renk,
cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve medeni durum, aile kbkeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendirmeyi,

- Calisanlarimizin katilimi ile faaliyet goésterdigimiz tum alanlarda, yasal mevzuatlar ve tarafimizca uygunluk yakamlaligu olarak kabul edilen tum sartlara
tam uyum saglamayi,

- Musteri Memnuniyeti, Gida Guvenligi, Sturddrdilebilir Turizm, Cevresel Risk Yonetimini ve s Sadhidi ve Glvenligini iceren tim sureclerimizde ilgili

risk ve firsatlari belirleyerek sdrekli iyilestirmeyi en gelismis seviyede saglamayi,

- Calisanlarimizi tum bu sdrecler ile ilgili egitimler vererek bilinclendirmeyi,

- Enerji ve su kaynaklarinin kullanimini sdrekli izleyerek misafir memnuniyetini etkilemeden azaltmayi,

- Atiklarin kaynakta minimize edilmesini ve olusan atiklarimizin geri dénusumunu saglamayi, bertarafi sirasinda ¢evresel etkileri azaltmayi, ,“0” atik
politikamiz ile atiklarin geri kazanim felsefesinin benimsenmesini saglamayi

- Hem karbon ayak izini azaltma hem de bélge halkinin kalkinmasina destek olmak amaciyla, ihtiyaclarimizi yerel saticilardan temin etmeyi, daha iyi Gretim
yapmalari konusunda farkindalik yaratmayi,

- Tedarikgi ve tum is paydaslarimizi, cevre performanslari ve yesil ekonomi konularinda tesvik ederek yasam déngusu yaklasiminda etkin olmayi,

- Yerel Halk ve isletmeler ile birlikte bulundugumuz destinasyona ait tarihi ve kdltirel varliklari korumayi ve tanitimina destek olmayi,

- Turizmin cevre ve kulturel miras Uzerindeki negatif etkilerinin minimize edilmesi, turizmde surddrdlebilir gelismenin maksimize edilmesini saglamayi,

- Sdarduardlebilir kalkinma ilkesini destekleyecek faaliyetlerde bulunmayi, iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasi, biyogesitlilik gibi gelecek kusaklari
etkileyecek konularda risk ve firsatlara nem vermeyi,

- Hayvan Haklari Koruma Kanunu geregi hayvanlarin dogal ortaminda uygun sekilde yasamalarini saglamayi,

- Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek cevre Gzerindeki olumsuz etkileri 6nlemeyi, mevcut en iyi teknolojilere dayali etkin ¢ézumler ile hava, su, toprak
kirliligini ve gardaltiyd azaltmayi

- Cinsel istismar, yolsuzluk , ayrimcilik gibi olumsuz durumlara karsi durmayi

- Calisanlarimizin psikolojik tacize maruz kalmamalari icin gerekli dnlemleri almayi, bu kapsamda farkindalik egitimleri didzenlemeyi, gizlilik ve ézel hayatin
korunmasina ézen gostermeyi, asilsiz iddialara karsi hassasiyet gostermeyi ve ilgili mevzuata tam uyum saglamayi

- BALMY HOTELS olarak taahhut ederiz.



Vizyonumuz

Kurumsal degerleri ve kalite anlayisi rehberliginde misafirlerin ilk tercihi olmak
ve durumun devamliligini saglamak.

Misyonumuz

Hizmet verdigimiz sektorde, en yuksek kalite anlayisi ile beklenti sonuc¢lari Greterek,

calisanlarimizin ve musterilerimizin memnuniyetine ve guvenine layik olmak.



Yerel Ekonomiyi ve Surdurulebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin buyuk kismini yerel Greticilerden

yapmaktayiz. Sardaralebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi yuksek, cevre dostu Urlnler ve

hizmetler satin aliyoruz.
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Yerel Satinalma 2023 - 2024

Satinalma

s Tesiste kullanilan dekor malzemelerinden
yastiklarimizi Kadin Kooperatiflerinden temin edilmistir.

= Yine dekoratif amacl kullandigimiz ahsap kap ve
kaseler Antalya’'da bir marangozun el isciligi Grdnleridir.

= Hamile Misafirlerimize armagan ettigimiz bebek
emzigi zincirlerini Beldibi'nde bulunan kadin
girisimcilerden temin edilmektedir.



Cevreye duyarliligimiz ve tarihi, kaltarel
degerlerimize sahip citkma bilincimiz ile
misafirlere Antalya Bolgesindeki yerlerin
tanitimini yapiyor ve misafirlerimizin tesis
disinda uymasi gereken kurallar hakkinda

bilgilendirmeler yapiyoruz.

Bu uygulama ile misafirlerimizin tarihi,
kultarel alanlarin korunmasina yonelik
farkindaliklarinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

ANTIK KENT, MUZE, CAMi VE DOGAL YASAM
PARKI KURALLARI

RULES FOR THE ANCIENT CITY, MUSEUM, MOSQUE, AND
NATURAL LIFE PARK

REGELN FUR DIE ANTIKE STADT, DAS MUSEUM, DIE MOSCHEE
UND DEN NATURPARK
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Yoresel Yemekler

Yoresel Yemeklerimizi ve cografi isaretli
drdnlerimize bufemizde yer veriyor tum
misafirlerimize “Traditional Turkish Food”

isaretlemeleri ile tanitiyoruz.

ANTALYA PiYAZI
ANTALYA PiYAZ (BEAN SALAD)
PiYAZ AUS ANTALYA (BOHNENSALAT)
AHTANBLSA NUA3
(PACONMEBLIA CANAT)



Balayi Misafirlerimizin odasinda kullandigimiz Tek Bir Uzun yastik ile Anadolu Turk Gelenegini tanitiyoruz.

“Bir yastikta kocamak"
gecmisten gunUumuze uzanan koklu bir Anadolu Turk gelenegini temsil eder.

Evlenen ciftlerin birlikte uzun bir mur strdlirmelerini sembolize eder.
Bu gelenege gore, evliliklerinde ikiyken bir olmayi ifade eden ciftler, yataklarinda tek ve
uzun bir yastik kullanirlardi. Yastik, ceviz sandiklarinin 6nemli bir parcasiydi ve cift Kisilik
olmasiyla evlilikte birlik ve dayanismayi simgelerdi.

Ciftler arasinda anlasilmazlik oldugunda, kendi yastiklarini alip farkl bir yerde
uyuyamazlardi bu sorunlarin daha cabuk ¢ozulmesine ve uzlasmaya yonelik bir ortam
saglardi. Gelenek, kent kulturu tarafindan zamanla yipratiimis olsa da,
Anadolu'nun kirsal kesimlerinde hala yasatilmaktadir.

Balmy Hotels ailesi olarak bir yastikta kocamak gibi siki ve ask dolu bir birliktelikle,
hayatiniz boyunca birlikte zorluklari asacaginiz mutluluk dolu bir sertven diliyoruz.
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Hidirellez Kutlamalarimiz

Hidirellez, Turk ddnyasinda ve bazi Balkan Ulkelerinde
kutlanan mevsimlik bir bayramdir. Genellikle 6 Mayis'ta kutlanir

Tarihcesi

Eski Turk Kaltdarine gére Turklerin islam éncesi dénemlerinde baharin
gelisini kutlamak icin yaptiklari senlikler Hidirellez'in temellerini olusturur.
Bu kutlamalar, doganin yeniden dogusunu ve bereketi simgelerd..

Kutlama Sekilleri
Hidirellez kutlamalari, yerel geleneklere ve inanislara gore farklilik
gobsterebilir, ancak bazi ortak unsurlar sunlardir:

Dilek Agaci:
Dileklerin bir kagida yazilip bir agacin dallarina asilmasi yaygin bir pratiktir.

Ates Uzerinden Atlama:
Kotu ruhlardan arinmak ve saglik dilemek amaciyla ates Uzerinden atlama
ritdeli yapilir.

Yesil Alanlara Cikma:
Doganin canlanisini kutlamak icin yesil alanlarda organizasyonlar
duzenlenir.

Geceden Suya Atilan Cigekler:
Hidirellez gecesi ciceklerin ve yesil bitkilerin suya atilmasi, suyun bereket
getirecegine inanildigi bir ritueldir.

Bu bayram, insanlarin dogayla uyum icinde yasama istegini, bereket ve
saglik temennilerini sembolize eder.
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Otelimizde yoresel korunmasi gereken kalturel yapi olarak zeytinyagi sikmna degirmeni, déverler, gul yagi

citkarmak icin bakir kazan ve kUplerimiz mevcuttur. Bu kulturel yapilari otelimiz icerisinde tanitim

bilgilendirmeleri de saglayaraktan misafirlerimizi bilgilendirmekteyiz.

balmy

HOTELS &

=
K TiA UL e IBRIG

ipgctdan ban kulanilen imbik ack varilan basit damatma kazanlannda su distiasgen
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15y 500U 10,y baginda tanmda makiralksmenin gercakl egmadigi dénemda.apa
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BiomUuhendis Cadlar ince tarafindan
bulundugumuz bolgenin mitolojik
hikayeleri, doga ve doga tarihi, vahsi yasam,
mitolojik agac¢ hikayeleri endemikler ve
bolgenin turleri Gzerine bilgilendirmeler
yaparken hikayelerde gecen bitki ve
baharatlari iceren kokteyllerimizi

misafirlerimizin deneyimine sunuyoruz.

”

Huseyin Caglar INCE

BIOENGINEER, DOCUMENTARIAN, AUTHOR, TEDX SPEAKER

. We are pleased to invite you to join us, for a unique
experience "Spirit Of Lycia” in the moonlight with

; '_.Mr., Gagdlar Ince, who will tell us the stories that connect the -

land to the sky.

On Tuesday - 20:45 - On Pier

Limited Capacity, Please Book In Advance From Guest Relations.




SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

BALMY BEACH RESORT HOTEL olarak satin alma, hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin
tedarigini saglarken isletmemiz icin gerekli tum mal ve hizmetlerin zamaninda, uygun fiyat ve
odeme kosullarinda, mumkun olan en ust kalitede tedarik edilmesini hedefleriz.

Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikcilerimizi bizimle
bluyumeye ve gelismeye tesvik ediyoruz.

Malzeme alimlarinda cevre dostu ambalajli drdnlerin édnceligi tercihimizdir.

Tedarikgilerimizi cevreye duyarli firmalardan secmeye 6zen gosteririz. Tedarikgi secimlerinde 14001
Cevre Yénetim Sistemi belgeli / FSC etiketli trlinler o/masi ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi belgeli olmasi tercih énceligimizdir. Satin alimlarimizi mdmkdn
oldugunca yakin bélgelerden yaparak yerel firmalarla calisiimasini tercih ediyoruz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araclarinin karbon salinimlarini minimize ederek ¢cevreye yapilan etkilerin
azaltiimasi hedeflenmekte ve bélge calisanlarini desteklenmekteyiz.O0Satin alma kriterlerine uygun
olmasi sartiyla oncelikli olarak drunu kabul ederiz. Tedarik¢ilerimizi belirli araliklarla yerinde
degerlendiririz. Enerji tuketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin aliminda A+++ sinifi drdn grubu
olmasini tercih ederiz.




Egitimler

Her sezon basinda yapilan planlama
dogrultusunda tum calisanlarin Zorunlu Dis
Kaynakli Egitimleri ile birlikte isbasi egitimleri
de verilmektedir.0Zorunlu egitimler haricinde
calisan farkindaligini ve motivasyonunu
artirmak uzere cesitli konularda egitimler
duzenlenmektedir.
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2024 Calisan Grafikleri

illere Gore Calisan Dagdilimi 2024

Bolge Calisan 2023 - 2024
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Misafirlerimiz ile strekli gérusuyor onlardan
gelen geribildirimleri inceleyerek ¢c6zum
arayisina gidiyoruz.

Yapmis oldugumuz memnuniyet anketleri ile
tatil deneyimleriile ilgili fikir alirken kendi
guclu ve eksik yonlerimizi ona goére
sekillendirme firsati buluyoruz.

10.00

9.0




Cevreye Sayqgi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirlr oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tuketimini desteklemek icin tuketim
verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi bilinclendiriyor, enerji verimliliginin sdrekli iyilestiriimesini saglamak
maksadiyla calismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri déndsdm
ilkeleri cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize &zel bitki ve hayvan turlerini

korumak icin 6zen gosteriyoruz.

Tesiste ki tum alanlarda led ampuller kullaniimakta olup duyarli sensoérler araciligiyla kullaniimayan alanlardaki

enerji tuketimin énune gecmekteyiz. Tum klimalarimiz enerji tasarruflu olarak secilerek kullanima alinmistir.



ATIK YONETIMI

Geri Kazanilabilir Atiklar;

- Atik uretimimizi kaynaginda azaltmak icin ¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri
donusum programina katiimayi tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi kapsaminda renk kodlarina gére atik ayrisimini
yapmaktayiz. Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir.

- Gecici atik depolama alanimizda plastik, kagit- karton, metal, cam, organik ve ¢cim atiklar ayri ayri istiflenerek
atiklarimiz, daha sonra geri dénusimunun saglanmasi amaciyla bertarafi igin lisansl firmaya teslim edilir.

- MUmkun oldugu kadar tek kullanimlik Grunler yerine blylk ambalajli kutu ve kova urlnler satin alinarak ambalaj
atigr azaltiimistir.

- Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tuketimi azaltilmaktadir.

- Misafir alanlarimizda plastik atigr azaltmak adina restoranlarda sdrahiler ile barlarda su sebilleri ile su ikrami
yapilmaktadir.

- MUmkun oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine blaylk ambalajli kutu ve kova drlnler satin
alinarak ambalaj atigr engellenmektedir.

- Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullanilmaktadir.

- Kagit tuketimimizi azaltmak icin mumkuan oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapiyoruz.

- [sletmemizde yayimlanan tim dokimanlara departman yéneticileri dijital olarak ulasabilmektedir.

- Talimatlar, proseddrler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan guncellemeler e-mail olarak departmanlara
duyurulmaktadir.

- Elektronik ortamda takibi yapilmasi mimkun olan kayitlar baskiya alinmayarak, personel bilinci icin gerek ic
gerek dis egitimler verilmeye devam edecektir.

- Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda ayirilabilmesi amaciyla ‘Atik Ayrisim Kumbaralarimiz” mevcuttur.
- Odalarimizda organik atik ve ambalaj atiklarr icin ayristirma yapilmaktadir.

- Gida dretim sunum alanlarinda atik cinslerine gére kaynaginda ayristirilmaktadir.
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Atik tablolari 2023-2024
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TEHLIKELi ATIK 2023-2024 KiSi BASI
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SU TUKETIMI 2023-2024 KiSi BASI
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ELEKTRIK TUKETIMIi 2023-2024 KiSi BASI
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Enerji tuketimin azaltilmasi i¢in
yapilan calismalar;

Kazanlar ve mutfak alaninda dogalgaz
basing regulatoéru bakimlarn planlanmistir.

Boiler ve esanjor sistemlerimizin bakiminin
yaz aylarinda yapilmasi planlanmistir.

Kazanlarimizin bakimlari yapilarak es
yaslandirma uygulamasi aktif olup
takip edilecektir.

Mutfak Calisanlarina dogalgaz ile ¢calisan
firinlarin kullanma talimati bildirilecektir.
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LNG TUKETIMI 2023-2024 KiSi BASI
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W LNG 2023

0.000

0.000 | 0.000 | 8.507 | 9.710 | 5.562 | 7.784 | 5.755 | 5.033 | 6.529 | 4.489 | 0.000

W LNG 2024

2.449

1.979 | 8.504 |10.228| 9.532 | 5.970 | 5.108 | 5.625 | 5.795 | 6.537 | 5.928 | 2.364




Kullanmis oldugumuz kimyasallarin tuketimlerini takip ediyor ve Kkisi basi tUketimleri hijyen

kosullarini gézardi etmeden azaltmaya yonelik onlemler aliyoruz.
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DETERJAN TUKETIMI 2023-2024 KiSi BASI
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Misafir farkindaligi;

Otelimizin yakin ¢cevresindeki kulttrel mirasimiz olan Phaselis ve
Olimpos gibi antik kent sahil kenarlarinda nesli tGkenmekte olan
canlilar mevcuttur. Ozellikle Caretta Caretta kaplumbadgalarinin
yumurtalama bolgesi olup koruma altindadir. Misafirlerimiz o
bdélgeye gittigi zaman yuvalarina yaklasmamalari, ates
yakmamalari, atiklarini sahilde birakmamalari ve canlilari
urkatmemeleri gerektigi hakkinda degerli misafirlerimize Sahide

bulunan kafeslerin Gzerinde bulunan QR ile detayli bilgilendirme

yapmaktayiz.

balmy
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BALMY’YE HOS GELDINIZ! YASAMI ONEMSIYORUZ

Burasi, deniz kaplumbagalarimn dnemli bir yuvalama alamidir. 1 Mayis - 1 Ekim tarihleri arasinda deniz
kaplumbagalaninin Greme mevsimidir. Onlan korumak ve birlikte yasamak igin gergeklestirdigimiz
koruma galismalarina litfen destek veriniz.

Sahildeki uyar levhalan ile belirlenen bolgeler, "Deniz Kaplumbagas Yuvalama Alanlan”dir. Bu kumsalin
bu balomlerini kullanirken litfen azami Gzeni gbsteriniz. Daha fazla bilgi ve farkl dil secenekleri igin QR
kodunu okutarak erigim saglayabilirsiniz.

WELCOME TO BALMY! WE PRESERVE LIFE

This is an important nesting site for sea turtles. May 1 - October 1 is the breeding season for sea turtles.
Please support our conservation efforts to protect them and live together.
The areas identified by warning signs on the beach are "Sea Turtle Nesting Areas”, Please take the
utmost care when using these parts of the beach. For more information and different language options,
please scan the QR code.




Biyocesitlilik

Balmy Dogasi

Biyolojik cesitlilik, yasanabilir ve saglikli bir cevrenin olusmasi icin
hayati bir 5Sneme sahiptir. [slevieri ve ézellikleri birbirinden farkli
cesitli canlilar dogal duzenin bir parcasidir. DUnya Uzerindeki
yasamin devam edebilmesi icin bu dogal dengenin korunmasi ve
devam ettirilmesi icin Balmy olarak tzerimize dusen gdorevin
farkindayiz.

Misafirlerimizin de farkindaligini artirmak adina bahcemizde
bulunan panolarda Biyocesitlilik Bilgilendirmelerimiz mevcuttur.

balmy

Balmy Dogasi Biyolojik cesitlilik, yvasanabilir we saglikl bir gevranin olugmas: igin
hayati bir neme sahiptir, islevier ve dzellikleri birbirinden farkl cegitli canbilar
dogal dizenin bir parcaswdir, Ddnya Gzerindeki yasamin devam edebilmesi igin bu
dogal dengenin karunmas ve devam aettirilmesi igin Balmy olarak Gzerimize disen
gdravin farkindayz.

The Hature of Balmy Biodiversity is of vital importance for the formation of a
livable and healthy envirenmant. Various living beings with different functions
and characteristics are part of the natural order. We at Balmy know our duty 1o
preserve and maintain this natural balance for the continuity of life on Earth.

Die Natur von Balmy Die Biodiversitat ist von entscheidender Bedeutung fiir di
Schaffung einer lebenswerten und gesunden Umwelt, Verschiedene Lebewesen
mit untarschiedlichen Funktionen und Eigenschaften sind Teil der naturlichen
Qrdmung, Wir bes Balmy a0 ums unserer Pflicht bewusst, dieses natdrliche
Gleichgewicht zu bewahren und aufrechtzuerhalten, um das Leben auf der Erde
fortzusetzen.

Npupoga Balmy BMopazHOOGRATHE MMEET HATHEHHD BASHOE IHALEHWE 4NR
$OpMUPIEIHIUR NPANEHOE MR EWIHA 1 30P0E0H DKPyHaLed cpeas.
PaznuyHbLIE MMBLIE CYWECTED © PAIAWMHHEIME $YHKLMAMK K XADaKTENMCTAKIMH
ABARKTER YACThsd ApMPOgGROro Nopagea, M B Balmy ocosmmen mawy
oGAZAHHOCTE COXPAHATE M NOGASPEUWBEATE 3TOT NPWPOAHEIA Ganaqc gna
NPOAOAEEHIMA MUIHK Ha Jemne.
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