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BEACH RESORT



Sehr geehrte Gäste, Geschäftspartner und Mitarbeitende,

BEACH RESORT

Als BALMY BEACH RESORT HOTELS sind wir uns der Verantwortung bewusst, die nachhaltiger Tourismus mit sich 

bringt. Wir verstehen, dass Nachhaltigkeitsbemühungen im Tourismus dazu beitragen, negative Auswirkungen auf die 

Umwelt und das kulturelle Erbe zu minimieren. Unser Ziel ist es, zukünftigen Generationen eine bessere Welt zu 

hinterlassen.

In diesem Zusammenhang setzen wir unsere Bemühungen in verschiedenen Bereichen fort, die unter den Begriff der 

Nachhaltigkeit fallen – darunter die Reduzierung von Umweltauswirkungen, das Management von Energie-, Wasser- 

und Abfallressourcen, der Erhalt des kulturellen und sozialen Erbes, die Schaffung von wirtschaftlichem und sozialem 

Nutzen für die lokale Gemeinschaft sowie der Schutz der Umwelt.

In einer Welt, in der die Bedeutung des Klimawandels und der globalen Erwärmung zunehmend spürbar wird, ist es 

unser Bestreben, unsere Verantwortung bestmöglich zu erfüllen und gleichzeitig das Umweltbewusstsein unserer 

Mitarbeitenden zu stärken. Unser Ziel ist es, unsere Erfolge zu steigern, indem wir Nachhaltigkeitsrisiken effektiv 

managen und mit langfristigen Strategien auf nachhaltiges Wachstum hinarbeiten.



UNTERNEHMENSPOLITIK
• Als BALMY HOTELS verpflichten wir uns zu folgenden Grundsätzen:
• Kundenzufriedenheit an erste Stelle zu setzen und sichere sowie hochwertige Dienstleistungen anzubieten, während wir gleichzeitig auf minimalen Umweltschaden 
und maximalen Nutzen achten,
• Die Menschenrechte zu achten sowie alle diesbezüglichen Gesetze und Abkommen einzuhalten; alle unsere Gäste und Mitarbeitenden gleich zu behandeln – ohne 
Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Alter, sozialem oder familiärem Status, Herkunft, körperlicher oder geistiger 
Einschränkung oder sexueller Orientierung,
• In allen Bereichen unserer Tätigkeit alle gesetzlichen Vorgaben und selbst eingegangenen Verpflichtungen unter Einbeziehung unserer Mitarbeitenden vollständig 
einzuhalten,
• Risiken und Chancen in allen Prozessen – einschließlich Kundenzufriedenheit, Lebensmittelsicherheit, nachhaltigem Tourismus, Umwelt-Risikomanagement sowie 
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz – kontinuierlich zu identifizieren und auf höchstem Niveau zu verbessern,
• Unsere Mitarbeitenden durch Schulungen in all diesen Bereichen zu sensibilisieren,
• Den Energie- und Wasserverbrauch kontinuierlich zu überwachen und zu senken, ohne die Zufriedenheit der Gäste zu beeinträchtigen,
• Abfälle an der Quelle zu minimieren, entstehende Abfälle zu recyceln, die Umweltauswirkungen bei der Entsorgung zu reduzieren sowie die Philosophie der 
Null-Abfall-Strategie und Rückgewinnung zu übernehmen,
• Unsere Bedürfnisse möglichst von lokalen Anbietern zu decken, um den CO₂-Fußabdruck zu verringern und die Entwicklung der lokalen Gemeinschaft zu fördern, 
während wir ein Bewusstsein für bessere Produktionspraktiken schaffen,
• Unsere Lieferanten und Geschäftspartner zu motivieren, ihre Umweltleistung zu verbessern, Prinzipien der grünen Wirtschaft zu übernehmen und sich aktiv am 
Lebenszyklusansatz zu beteiligen,
• Das historische und kulturelle Erbe unserer Region zu schützen und in Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften und Unternehmen zu fördern,
• Die negativen Auswirkungen des Tourismus auf Umwelt und Kulturerbe zu minimieren und gleichzeitig eine nachhaltige Entwicklung im Tourismus zu maximieren,
• Aktivitäten zu unterstützen, die dem Prinzip der nachhaltigen Entwicklung dienen, sowie Risiken und Chancen im Zusammenhang mit Themen wie Klimawandel 
und Erhalt der Biodiversität – die zukünftige Generationen betreffen – ernst zu nehmen,
• Sicherzustellen, dass Tiere gemäß dem Tierschutzgesetz artgerecht in ihrer natürlichen Umgebung leben können,
• Negative Umweltauswirkungen unserer Aktivitäten zu verhindern und durch den Einsatz der bestverfügbaren Technologien Luft-, Wasser- und 
Bodenverschmutzung sowie Lärmbelastung zu reduzieren,
• Uns entschieden gegen Themen wie sexuellen Missbrauch, Korruption und Diskriminierung zu stellen,
• Notwendige Maßnahmen zu ergreifen, um unsere Mitarbeitenden vor psychischer Belästigung zu schützen, Bewusstseinsschulungen zu diesem Thema zu 
organisieren, auf den Schutz der Privatsphäre und des Privatlebens zu achten, mit Falschbeschuldigungen sensibel umzugehen und alle relevanten Gesetze 
vollständig einzuhalten.
• Wir als BALMY HOTELS, insbesondere das BALMY BEACH HOTEL, verpflichten uns, diese Grundsätze einzuhalten.



Unsere Vision: 

Die erste Wahl unserer Gäste zu sein – geleitet von unseren Unternehmenswerten und 
Qualitätsstandards – und dabei Kontinuität zu gewährleisten.

Unsere Mission:

In dem Sektor, in dem wir tätig sind, Ergebnisse zu erzielen, die den Erwartungen auf 
höchstem Qualitätsniveau entsprechen und uns die Zufriedenheit sowie das Vertrauen 
unserer Mitarbeitenden und Gäste verdienen.



Unterstützung der lokalen Wirtschaft und nachhaltige Beschaffungspraktiken 

Wir sind uns unseres Beitrags zur lokalen Wirtschaft bewusst und beziehen daher den Großteil unserer 
Produkte von lokalen Produzenten. Im Sinne eines nachhaltigen Tourismus achten wir bei unseren 
Einkäufen auf umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen mit hoher Energie-, Wasser- und 
Abfalleffizienz.
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Lokale Einkäufe 2023–2024 Die in unserer Anlage verwendeten Dekorationsmaterialien 
und Kissen stammen aus Frauenkooperativen. 

Ebenso sind die Holzschalen und -teller, die wir zu 
Dekorationszwecken verwenden, handgefertigte Produkte 
eines Schreiners aus Antalya.

Die Schnullerketten, die wir unseren schwangeren Gästen 
schenken, werden von Unternehmerinnen aus Beldibi 
gefertigt.



ANTİK KENT, MÜZE, CAMİ VE  DOĞAL YAŞAM
PARKI KURALLARI

RULES FOR THE ANCIENT CITY, MUSEUM, MOSQUE, AND 
NATURAL LIFE PARK

REGELN FÜR DIE ANTIKE STADT, DAS MUSEUM,  DIE MOSCHEE
 UND DEN NATURPARK

ПРАВИЛА ДЛЯ ДРЕВНЕГО ГОРОДА, МУЗЕЯ,  МЕЧЕТИ
И ПАРКА ЖИВОЙ ПРИРОДЫ

ANTALYA GO TÜRKİYE MORE INFO

Mit unserem Umweltbewusstsein und dem 
Anliegen, historische und kulturelle Werte zu 
bewahren, machen wir unsere Gäste auf 
Sehenswürdigkeiten in der Region Antalya 
aufmerksam und informieren sie über die 
Verhaltensregeln außerhalb unserer Anlage.

Durch diese Maßnahme möchten wir das 
Bewusstsein unserer Gäste für den Schutz 
historischer und kultureller Stätten stärken. 
 



Regionale Lebensmittel

Wir präsentieren unsere regionalen Gerichte 
und geografisch geschützten Produkte an 
unserem Buffet und kennzeichnen sie für alle 
Gäste mit dem Hinweis „Traditionelle 
Türkische Küche“.
.



Wir machen unsere Flitterwochengäste mit anatolisch-türkischen Traditionen vertraut, indem wir ein 
langes gemeinsames Kissen sowie kleine traditionelle türkische Andenken bereitstellen.

‘‘Auf einem Kissen alt werden’’
Die Redewendung ist eine der ältesten Traditionen der vergangenen 

Perioden der türkischen Geschichte. 

Sie symbolisiert ein langes gemeinsames Leben der Eheleute. Nachdieser Tradition 
benutzten die Paare früher ein einziges, langes Kissen in ihren Betten, um das 

Zusammenwachsen in ihrer Ehe zu symbolisieren. 

Das Kissen war ein wichtiger Bestandteil der Aussteuertruhe und symbolisierte durch 
seine Doppellänge die Einheit und Solidarität in der Ehe. Bei Meinungsverschiedenheiten 

konnten die Paare ihre eigenen Kissen nicht mitnehmen und an einem anderen Ort 
schlafen, was eine schnellere Lösung von Problemen und Versöhnung ermöglichte. 

Obwohl diese Tradition im Laufe der Zeit durch die städtische Kultur ausgehöhlt wurde, 
wird sie in den ländlichen Gebieten Anatoliens immer noch lebendig gehalten.

Als Familie der Balmy Hotels wünschen wir Ihnen ein glückliches Abenteuer, bei
dem Sie gemeinsam Schwierigkeiten überwinden und ein Leben lang in einer

engen und liebevollen Verbindung alt werden, wie auf einem Kissen.

H O T E L S



Unsere Hıdırellez-Feierlichkeiten 
Hıdırellez ist ein saisonales Fest, das in der Turkwelt und einigen 
Balkanländern gefeiert wird, üblicherweise am 6. Mai.

Geschichte:
Nach der alten turkischen Kultur hat Hıdırellez seine Wurzeln in der 
vorislamischen Zeit, als die Türken die Ankunft des Frühlings feierten. Diese 
Feste symbolisierten die Wiedergeburt der Natur und den Überfluss.

Feierliche Bräuche:
Die Hıdırellez-Feierlichkeiten können je nach lokalen Traditionen und 
Glaubensvorstellungen variieren, doch einige gemeinsame Elemente sind:

Wunschbaum: 
Das Aufschreiben von Wünschen auf Papierstücken und das Aufhängen an 
einen Baum ist eine weit verbreitete Praxis.

Über Feuer springen: 
Ein Ritual, bei dem die Menschen über Feuer springen, um sich von bösen 
Geistern zu reinigen und Gesundheit zu wünschen.

Ausflug in Grünflächen: 
Veranstaltungen in grünen Bereichen zur Feier der Erneuerung der Natur.
 
Blumen nachts ins Wasser werfen:  
In der Hıdırellez-Nacht werden Blumen und grüne Pflanzen ins Wasser 
geworfen, was Wohlstand bringen soll.

In der Hıdırellez-Nacht werden Blumen und grüne Pflanzen ins Wasser 
geworfen, was Wohlstand bringen soll.



In unserem Hotel haben wir kulturelle Strukturen von regionaler Bedeutung bewahrt, wie 
Olivenölpressen, Mühlen, Kupferkessel zur Rosenölgewinnung und traditionelle Gefäße. Wir bieten 
unseren Gästen informative Präsentationen über diese kulturellen Einrichtungen an, um sie darüber 
aufzuklären.



Der Bioingenieur Çağlar İnce informiert uns 
über die mythologischen Geschichten der 
Region, die Natur- und Naturgeschichte, die 
Tierwelt, mythologische Baumgeschichten 
sowie endemische Arten der Region. Für 
unsere Gäste bieten wir Cocktails mit 
Kräutern und Gewürzen an, die in diesen 
Geschichten erwähnt werden.



VERANTWORTUNGSVOLLE BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

Im Balmy Beach Resort Hotel ist es unser Ziel, alle für unseren Betrieb benötigten Waren und 
Dienstleistungen termingerecht, zu wettbewerbsfähigen Preisen und Zahlungsbedingungen sowie 
in höchstmöglicher Qualität zu beschaffen.

Im Rahmen der Anforderungen unseres implementierten Qualitätsmanagementsystems fördern 
wir das Wachstum und die Entwicklung unserer Lieferanten in partnerschaftlicher 
Zusammenarbeit.

Bei der Materialbeschaffung legen wir besonderen Wert auf umweltfreundlich verpackte Produkte. 
Unsere Lieferantenauswahl erfolgt bevorzugt aus Unternehmen mit Umweltbewusstsein. Bevorzugt 
werden Lieferanten mit ISO 14001 Umweltmanagementsystem-Zertifizierung, Produkten mit 
FSC-Label sowie bei Lebensmittellieferanten solche mit ISO 22000 Zertifikat für 
Lebensmittelsicherheitsmanagement.

Wir bevorzugen es, möglichst lokal einzukaufen und mit regionalen Unternehmen 
zusammenzuarbeiten. So möchten wir die Umweltauswirkungen durch die Reduzierung von 
CO₂-Emissionen der Lieferfahrzeuge minimieren und gleichzeitig die regionale Beschäftigung 
unterstützen.

Produkte, die unsere Einkaufskriterien erfüllen, werden von uns bevorzugt angenommen. 
Regelmäßige Vor-Ort-Bewertungen unserer Lieferanten sind Bestandteil unseres Prozesses. Für 
Geräte mit Energieverbrauch bevorzugen wir den Einkauf von Produkten der Energieeffizienzklasse 
A+++.
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Eğitimler 2023 - 2024
Schulungen:
Zu Beginn jeder Saison erhalten alle 
Mitarbeitenden gemäß unserer Planung 
sowohl verpflichtende externe Schulungen 
als auch On-the-Job-Trainings.

Neben diesen Pflichtschulungen werden 
verschiedene Programme zu 
unterschiedlichen Themen organisiert, um 
das Bewusstsein und die Motivation der 
Mitarbeitenden zu stärken.



MITARBEITERÜBERSICHT 2024
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Wir stehen in ständigem Austausch mit 
unseren Gästen und suchen nach Lösungen, 
indem wir ihr Feedback sorgfältig prüfen.

Durch die von uns durchgeführten 
Zufriedenheitsumfragen erhalten wir 
wertvolle Einblicke in ihre 
Urlaubserfahrungen, wodurch wir unsere 
Stärken erkennen und gezielt 
Verbesserungsmöglichkeiten identifizieren 
können.
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Umweltbewusstsein – Energiesparen

Im Bewusstsein der begrenzten Energiequellen überwachen wir unseren Verbrauch, sensibilisieren unsere 

Mitarbeitenden und setzen Initiativen um, um die Energieeffizienz kontinuierlich zu verbessern – stets mit dem 

Ziel, Energie- und Wasserverbrauch zu reduzieren.

Um Umweltschäden zu vermeiden, entsorgen wir unseren Abfall und Sondermüll nach Recyclingprinzipien, damit 

keine Verschmutzung der Natur erfolgt. Besonderes Augenmerk legen wir auf den Schutz der in unserer Region 

heimischen Pflanzen- und Tierarten.

In unserer gesamten Anlage verwenden wir LED-Leuchtmittel, und sensible Sensoren verhindern 

Energieverschwendung in ungenutzten Bereichen. Alle unsere Klimaanlagen wurden aufgrund ihrer 

energiesparenden Eigenschaften ausgewählt.



Abfallmanagement
Abfallmanagement und Recycling
• Wir ergreifen verschiedene Maßnahmen, um Abfall bereits an der Quelle zu reduzieren, und ermutigen sowohl 

Gäste als auch Mitarbeitende, aktiv an unserem Recyclingprogramm teilzunehmen.

• Im Rahmen eines Zero-Waste-Projekts trennen wir Abfälle nach Farbkennzeichnungen. Unser Personal wird 

regelmäßig in der richtigen Mülltrennung geschult, um eine ordnungsgemäße Entsorgung und 

Wiederverwertung sicherzustellen.

• Temporäre Lagerbereiche trennen Plastik-, Papier-Karton-, Metall-, Glas-, Bio- und Grünschnittabfälle, die 

anschließend von lizenzierten Firmen recycelt werden.

• Zur Minimierung von Verpackungsmüll bevorzugen wir Produkte in Großverpackungen gegenüber 

Einwegartikeln. In den Mitarbeiterbereichen reduzieren Wasserspender den Verbrauch von Einwegflaschen.

• In den Gästebereichen nutzen wir Wasserkaraffen in Restaurants und Wasserspender an den Bars, um 

Plastikmüll zu vermeiden.

• Frühstücksartikel werden vorzugsweise als Großpackungen angeboten, um Verpackungsabfall zu verhindern. 

Öffentliche Waschräume, Mitarbeiterhandwaschbecken und Toiletten sind mit nachfüllbaren Seifenspendern 

ausgestattet.

• Wir minimieren den Papierverbrauch, indem Kommunikation und Ankündigungen, wann immer möglich, per 

E-Mail erfolgen. Alle betrieblichen Dokumente sind digital für Abteilungsleiter zugänglich, und Dokumente, die 

elektronisch verfolgt werden können, werden nicht ausgedruckt.

• Fortlaufende interne und externe Schulungen steigern das Bewusstsein unserer Mitarbeitenden. In öffentlichen 

Hotelbereichen stehen "Abfalltrennbehälter" zur einfachen Mülltrennung bereit.

• In den Gästezimmern wird organischer Abfall von Verpackungsmüll getrennt. Auch in Bereichen der 

Lebensmittelherstellung und -präsentation erfolgt die Abfalltrennung an der Quelle entsprechend der 

Abfallarten.



ABFALLSTATISTIKEN 2023–2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLASTİK ATIK 2023 0 0 0 0.122 0.084 0.103 0.102 0.137 0.122 0.14 0.396 0.292

PLASTİK ATIK 2024 0.048 0.042 0.036 0.016 0.014 0.029 0.008 0.008 0.005 0.006 0.009 0.008
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Plastikabfall pro Person 2023–2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ORGANİK ATIK 2023 0.000 0.000 0.000 1.205 1.314 1.557 1.336 1.225 0.061 1.438 1.343 1.569

ORGANİK ATIK 2024 1.351 1.265 1.456 1.299 1.282 1.243 0.860 1.249 1.258 1.286 0.739 0.685

0.000

0.200

0.400

0.600

0.800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

KG
/G

EC
EL

EM
E

Organischer Abfall pro Person 2023–2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AMBALAJ ATIK 2023 0.000 0.000 0.000 0.699 0.438 0.381 0.347 0.636 0.608 0.729 0.966 0.779

AMBALAJ ATIK 2024 0.475 0.454 0.923 0.284 0.280 0.478 0.496 0.476 0.487 0.499 0.096 0.088
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Papierabfall pro Person 2023–2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TEHLİKELİ ATIK 2023 0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0530.0420.0130.0160.2230.000

TEHLİKELİ ATIK 2024 0.0000.0000.0000.0000.0030.0000.0190.0130.0060.0050.0850.000
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Gefährlicher Abfall pro Person 2023–2024



WASSERVERBRAUCH PRO PERSON 2023–2024 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SU 2023 0.000 0.000 0.000 0.247 0.299 0.217 0.221 0.250 0.189 0.330 0.306 0.171
SU 2024 0.186 0.182 0.374 0.257 0.265 0.225 0.261 0.230 0.209 0.236 0.371 0.292
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STROMVERBRAUCH PRO PERSON 2023–2024

1.0000 2.0000 3.0000 4.0000 5.0000 6.0000 7.0000 8.0000 9.0000 10.0000 11.0000 12.0000
ELEKTRİK 2023 0.000 0.000 0.000 25.907 13.742 15.171 24.714 18.682 15.496 13.017 17.256 16.013
ELEKTRİK 2024 20.867 18.085 23.838 18.235 14.527 18.650 21.723 19.879 16.301 13.083 17.768 11.016
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Reduzierung des Energieverbrauchs
Geplante Maßnahmen:

Die Wartung der Druckregler für Erdgas in
den Kesseln und Küchenbereichen ist terminiert.

Wartungsarbeiten an Kesseln und
Wärmetauschersystemen werden während der
Sommermonate durchgeführt.

Der Alterungsprozess der Kessel wird durch
regelmäßige Wartungen überwacht.
Das Küchenpersonal wird im Umgang mit
gasbetriebenen Öfen geschult. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

LNG 2023 0.000 0.000 0.000 8.507 9.710 5.562 7.784 5.755 5.033 6.529 4.489 0.000
LNG 2024 2.449 1.979 8.504 10.228 9.532 5.970 5.108 5.625 5.795 6.537 5.928 2.364
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LNG TÜKETİMİ 2023 - 2024 KİŞİ BAŞI 



Wir überwachen den Verbrauch der von uns eingesetzten Chemikalien und ergreifen Maßnahmen, 
um den Pro-Kopf-Verbrauch zu reduzieren, ohne dabei die Hygienestandards zu vernachlässigen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DETERJAN 2023 0.000 0.000 0.000 0.177 0.055 0.073 0.126 0.072 0.089 0.153 0.118 0.105
DETERJAN 2024 0.103 0.069 0.386 0.116 0.113 0.119 0.095 0.095 0.093 0.105 0.261 0.123
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Detergentverbrauch pro Person 2023–2024



Bewusstsein der Gäste;

In der Umgebung unseres Hotels befinden sich kulturelle 

Erbestätten wie die antiken Städte Phaselis und Olympos, an 

deren Küstenlinie bedrohte Tierarten leben. Besonders geschützt 

ist das Nistgebiet der Meeresschildkröten Caretta Caretta. Wenn 

unsere Gäste diese Gebiete besuchen, informieren wir sie über 

wertvolle QR-Codes, die an Zäunen entlang des Strandes 

angebracht sind. Diese weisen darauf hin, die Nester nicht zu 

betreten, keine Feuer zu entfachen, keinen Müll am Ufer zu 

hinterlassen und die Tierwelt nicht zu stören.



Biologische Vielfalt

Balmy Nature 
Biologische Vielfalt ist von entscheidender Bedeutung für die 
Schaffung einer lebenswerten und gesunden Umwelt. 
Verschiedene Organismen mit unterschiedlichen Funktionen und 
Eigenschaften sind wesentliche Bestandteile der natürlichen 
Ordnung. Um das Leben auf der Erde zu erhalten, ist es 
unerlässlich, dieses natürliche Gleichgewicht zu bewahren und zu 
erhalten. Bei Balmy sind wir uns unserer Verantwortung in diesem 
Zusammenhang bewusst.

Um das Bewusstsein unserer Gäste zu fördern, haben wir in 
unserem Garten Informationspanels zur biologischen Vielfalt 
aufgestellt.



Verteilung der Pflanzenarten im Garten
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